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Temeljem €lanka 99. st.6. 1103, st. 2. i 3. Zakona o prijevozu u cestovnom prometu (NN 41/18,
98/19, 30/21 189/21, 114/22 1 136/24), ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05,
41/08, 125/11, 78/15, 29/18 i 126/21, 114/22, 156/22, 145/23 i 155/23), ¢lanka 6. Pravilnika o
autobusnim kolodvorima (Narodne novine broj: 125/25), te ¢lanka 14. lzjave o osnivanju
trgovackog drustva Zagrebacki holding d.o.o. (potpuni tekst od 09.04.2025. godine), Uprava
Drustva na 851 sjednici, odrzanoj dana 10.10. 2025. godine, donosi sljedece

OPCE UVJETE OBAVLJANJA KOLODVORSKE DJELATNOSTI

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim op¢im uvjetima (dalje: Opéi uvjeti) regulira se obavljanje kolodvorske djelatnosti u
Zagrebackom holdingu d.o.o., Podruznici Autobusni kolodvor (dalje u tekstu: AKZ) na kojem
AKZ pruza svoje usluge, odnosno prava i obveze AKZ-a i korisnika njegovih usluga.

Sastavni dio Opéih uvjeta obavljanja kolodvorskih usluga je Cjenik kolodvorskih usluga
donesen temeljem ¢lanka 99. st. 6. Zakona o prijevozu u cestovnom prometu (Narodne novine
broj: 41/18, 98/19, 30/21 i 89/21 1 114/22 i 136/24).

Clanak 2.
Korisnici usluga u smislu ovih Opéih uvjeta su:
— prijevoznici, pravne i fizicke osobe koje obavljaju djelatnost prijevoza putnika u
cestovnom prometu,
— putnici, fizicke osobe koje koriste usluge prijevoza u cestovnom prometu i
— trece osobe, koje se po bilo kojoj osnovi zateknu na prostoru AKZ-a ili zatraze neku od
njegovih usluga.

Usluge AKZ-a dostupne su svim korisnicima, pod jednakim uvjetima, bez diskriminacije, u
skladu s Op¢im uvjetima AKZ.

USLUGE AKZ

Clanak 3.
Usluge koje pruza AKZ iz ¢lanka 1. su:

I. USLUGE PRIJEVOZNICIMA:

Prihvat i otpremanje autobusa

Koristenje parkirali$ta za parkiranje autobusa

Prodaja voznih karata

Organizacija rasporeda prodaje voznih karata

PruZanje informacija o prijevozima i druge usluge povezane s prijevozom putnika

L o

Il. USLUGE PUTNICIMA | TRECIM OSOBAMA
. Prihvat i otpremanje putnika

. Koritenje ¢ekaonice i perona

. Prodaja voznih karata i rezervacija

. Izdavanje potvrde o cijeni vozne karte

. Pohrana prtljage

. Upotreba sanitarnog ¢vora

- Upotreba razglasnih uredaja

. Koristenje parkirali$ta za osobna vozila

- Pruzanje informacija o prijevozima i druge usluge povezane s prijevozom
putnika.
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Clanak 4.
Prihvat i otpremanje autobusa podrazumijeva rezervaciju dolaznog i/ili polaznog perona i
omogucavanje nesmetanog koristenja dolaznog i/ili polaznog perona za polaske i/ili dolaske
pojedinog prijevoznika prema dostavljenim Dozvolama, najavu polaska i dolaska autobusa
putem razglasa i organizaciju prometovanja na povrsini AKZ-a na siguran nacin.

Koristenje parkiralista za autobuse podrazumijeva parkiranje autobusa pojedinog prijevoznika
na za to predvidenom mjestu na AKZ-u, u skladu sa prostornim moguénostima kolodvora.
Koristenje parkiraliS$ta ne podrazumijeva ¢uvanje autobusa.

Prodaja voznih karata u odnosu na prijevoznike podrazumijeva ugovorni odnos temeljem
posebnog ugovora u pisanom obliku, u kojemu AKZ i prijevoznik reguliraju medusobne odnose
vezane za nacin i uvjete prodaje voznih karata tre¢im osobama.

Organizacija rasporeda prodaje voznih karata podrazumijeva prodaju voznih karata u skladu
sa prijevoznim kapacitetima koje pojedini prijevoznik omoguéi za prodaju mjesta u autobusu.

Pruzanje informacija o prijevozima i druge usluge povezane s prijevozom putnika
podrazumijeva davanje informacija prijevoznicima o broju prodanih voznih karata, o interesu
putnika za prijevozom, o eventualnim problemima pri organizaciji prometovanja i sli¢no, a
naroc¢ito podrazumijeva vodenje ocevidnika o dolascima i polascima autobusa sukladno
propisima koji ureduju obavljanje djelatnosti prijevoza putnika u cestovnom prometu i
potvrdivanje dolazaka i polazaka na putnim radnim listovima pojedinog prijevoznika na zahtjev
prijevoznika.

Pod pojmom ,polazak” podrazumijeva se polazak autobusa sa perona kao polaznog mjesta
po voznom redu, a pod pojmom ,dolazak” podrazumijeva se dolazak autobusa na peron kao
posljednjeg mjesta pristajanja odnosno iskrcaja putnika po voznom redu.

Pod pojmom , tranzit* podrazumijeva se koriStenje AKZ-a, odnosno perona kao
dolazak/polazak stajalista po voznom redu koje nije polazno/zavrsno mjesto.

Clanak 5.
Prihvat i otpremanje putnika podrazumijeva organizaciju boravka putnika na prostoru AKZ-a
za vrijeme od dolaska putnika na AKZ do ulaska u autobus ili odlaska s prostora AKZ-a na
drugi nadin.

Koristenje ¢ekaonice i perona podrazumijeva mogucnost upotrebe zatvorenog i otvorenog
prostora AKZ-a namijenjenog za putnike koji je zasticen od utjecaja atmosferilija, grijan i
prozracen i odvojen od prometnih povrSina AKZ-a, u kojemu postoje mjesta za sjedenje,
stajanje i odlaganje stvari koje putnici i treCe osobe imaju kod sebe za vrileme dok isti borave
na prostoru AKZ-a do ulaska u autobus ili odlaska sa prostora AKZ-a.

Za koriStenje gore navedenih usluga AKZ-a, pruzanje informacija putnicima, rad prometne
sluzbe, koristenje prostora ¢ekaonice, odlaznih perona, odrzavanje, rasvjetu, ¢iséenje i pranje,
AKZ od putnika naplacuje kolodvorsku uslugu sukladno Cjeniku.

Prodaja voznih karata u odnosu na putnike i tre¢e osobe podrazumijeva prodaju voznih karata
na svim prodajnim mjestima, u svim oblicima prodaje (blagajne AKZ-a, samoposluzne
blagajne, internet stranice AKZ-a, aplikacija AKZ-a) i svim zainteresiranim osobama, bez
obzira putovali isti ili ne, koje se na prodajnom mjestu izjasne o relaciji i viemenu putovanja,
te koje plate cijenu vozne karte.

Rezervacija mjesta u autobusu podrazumijeva odnos AKZ-a i putnika u kojemu je putniku, u
skladu s ostalim uvjetima ovih Opcih uvjeta zagarantirano mjesto bez numeracije sjedala u
autobusu za to€no utvrdeni polazak.



lzdavanje potvrde o cijeni vozne karte podrazumijeva izdavanje potvrde - pisanog dokumenta
kojim AKZ na zahtjev osobe koja plati naknadu za izdavanje navedene potvrde daje informaciju
o cijeni vozne karte za pojedinu relaciju. Potvrda se uz predo¢enje vozne karte kupljene na
AKZ-u izdaje bez naknade.

Potvrda o ne prometovanju ili zakasnjenju redovnih autobusnih linija uz predoéenje vozne
karte (kupljene preko prodajnog kanala AKZ) izdaje se bez naknade.

Pohrana prtljage podrazumijeva odnos trece osobe i AKZ-a, na koji se na odgovarajuéi nacin
primjenjuju ovi Opéi uvjeti i vazeci Opéi uvjeti o radu garderobe.

Upotreba sanitarnog ¢vora podrazumijeva omogucavanje koristenja sanitarnog ¢vora fizickim
osobama koje unaprijed plate naknadu za kori$tenje sanitarnog ¢vora u skladu sa Cjenikom
usluga Autobusnog kolodvora Zagreb (dalje u tekstu: Cjenik).

Pruzanje informacija o prijevozima podrazumijeva davanje informacija o polascima i dolascima
autobusa, cijenama voznih karata i sliéno putem telefona, monitora ili drugih vrsta displaya,
oglasne plo¢e, samposluzne blagajne, Interneta, aplikacije ili na licu mjesta od strane
ovlastene osobe na AKZ-u.

Clanak 6.
Kolodvorske usluge prijevoznicima pruzaju se u javnom linijjskom prijevozu svim prijevoznicima
prema dostavljenim dozvolama, a kolodvorske usluge prijevoznicima u posebnom linijskom i
povremenom prijevozu pruzaju se u skladu s raspolozivim kapacitetima AKZ-a.

Clanak 7.
Cijene usluga AKZ-a odredene su Cjenikom.

KOLODVORSKE USLUGE PRIJEVOZNICIMA

Clanak 8.
Ovim Opéim uvjetima daje se opéa ponuda na neodredeno vrileme svim zainteresiranim
osobama za sklapanje adhezijskog ugovora o pruzanju kolodvorskih usluga. Sve odredbe koje
ureduju odnose ugovornih strana utvrdene su ovim Opéim uvjetima.

Prihvat op¢e ponude zainteresirana osoba vrsi na konkludentan nacin, poduzimanjem neke
od radnji koje se odredene ovim Opc¢im uvjetima za neku vrstu korisnika kolodvorskih usluga.

Prihvatom opée ponude korisnika smatra se da je sklopljen ugovor o pruzanju kolodvorskih
usluga i da su u cijelosti prihvac¢ene odrednice ovih Op¢ih uvjeta od strane korisnika usluge -
prijevoznika.

Ugovor o pruzanju kolodvorskih usluga smatra se promijenjenim na osmi dan od dana objave
izmjena i/ili dopuna ovih Op¢ih uvjeta ili objave promijenjenih Opcih uvjeta.

Opca ponuda za sklapanje ugovora o pruzanju kolodvorskih usluga ne obvezuje AKZ u sluéaju
da korisnik ne ispunjava uvjete utvrdene ovim Opéim uvjetima.

Clanak 9.
Pravo na koristenje kolodvorskih usluga u javnom linijskom prijevozu prijevoznik stjec¢e kad
izdavatelj dozvola za prijevoz putnika ili drugo nadlezno tijelo AKZ-u dostavi vaze¢e Dozvole,
vozni red i cjenik za linije. Nakon dostave Dozvole smatra se da su AKZ i prijevoznik sklopili



ugovor o pruzanju kolodvorskih usluga. Dozvola i cjenik se smatraju dostavljenim kada budu
uvedeni u urudzbeni zapisnik AKZ-a.

AKZ se obvezuje unijeti dostavljene podatke prijevoznika u svoj ra¢unalni software najkasnije
u roku od 10 /deset/ dana od dana dostave podataka.

Prijevoznici koji zajednicki obavljaju prijevoz na nekoj liniji uz gore navedene podatke duzni su
AKZ-u dostaviti i presliku ugovora o zajedni¢kom obavljanju prijevoza, na koji se primjenjuju
odredbe posebnog propisa o ortakluku, kao i Izjavu o isplati i tere¢enju.

Iznimno od navedenog, za kolodvorsku uslugu prodaje voznih karata AKZ ¢e prijevozniku
nakon primitka Dozvola iz prethodnog stavka poslati ugovor o prodaiji voznih karata.

Pravo na koristenje kolodvorskih usluga u posebnom linijskom i povremenom prijevozu
prijevoznik stjece kad njegov autobus stupi na povrinu AKZ-a, te se nakon toga smatra da su
AKZ i prijevoznik sklopili ugovor o pruzanju kolodvorskih usluga. Iznimno od navedenog, AKZ
ima pravo odbiti pruzanje kolodvorskih usluga za navedene vrste prijevoza u sluéaju
nedostatka prostornih kapaciteta.

Pravo na koristenje kolodvorskih usluga iz stavka 1. ovog ¢lanka u svakom slucaju prestaje
kad prestane vaziti Dozvola iz stavka 1. ovog ¢lanka, te se smatra da je istovremeno prestao
vaziti i ugovor o pruzanju kolodvorskih usluga.

Ukoliko prijevoznik i nakon pisane opomene AKZ-a, u roku od 8 dana ne plati dospjelu naknadu
za usluge AKZ-a, iste ¢e se napladivati na licu mjesta odmah prije koristenja odredene usluge,
nakon ¢ega ¢e mu AKZ izdati racun. U slu¢aju nemogucnosti placanja usluge AKZ je ovlasten
uskratiti pruzanje kolodvorskih usluga i fizicki zaprijeciti ulazak autobusa prijevoznika na
prostor AKZ-a.

U sluéaju prestanka ugovora iz prethodna dva stavka, AKZ je ovlasten uskratiti pruzanje svojih
usluga i fizi€ki zaprijeciti ulazak autobusa prijevoznika na prostor AKZ-a.

U slu€aju prestanka obnasanja linije od strane prijevoznika iz razloga koji nisu bili predvidivi i
nisu nastali krivnjom AKZ-a (primjerice ste€aj s prestankom obavljanja prijevoza, likvidacija i
sliéno), prihvacanjem ovih Op¢ih uvjeta smatra se da je prijevoznik suglasan da AKZ od
obraduna prodanih karata ustegne odredeni iznos novca koji ¢e biti namijenjen iskljucivo
naknadi Stete AKZ-u nastale radi povrata unaprijed prodanih povratnih karata za liniju koja ne
prometuje iz gore navedenih razloga.

Clanak 10.
AKZ se obvezuje:

— svim prijevoznicima koji ispunjavaju ove Opce uvjete kolodvorske usluge pruzati na
jednak nadin,

— za svaki polazak iz voznog reda prema dostavljenoj dozvoli rezervirati prijevozniku
dolazni/polazni peron prema dolaznim/polaznim vremenima iz voznog reda i to 15
minuta prije polaska u tuzemnom i medunarodnom linijskom prometu i 30 minuta u
povremenom prijevozu

— osigurati i izvrsiti prihvat i otpremanje autobusa

— najaviti dolazak i polazak autobusa

— na prometnim povr§inama AKZ-a organizirati prometovanje autobusa na siguran naéin

— na zahtjev voznog osoblja prijevoznika ovjeriti dolazak/polazak autobusa na AKZ za
dolaske/polaske koji se izvrse

— omoguciti prijevozniku koristenje parkirali$ta u skladu sa raspolozivim kapacitetima

— pruzati informacije o dolascima/polascima autobusa i ciienama voznih karata pojedinih
prijevoznika

— U slucaju pisanog ugovora o prodaji voznih karata organizirati prodaju voznih karata u
skladu sa uputama, kapacitetima i po cijenama koje odredi prijevoznik



— prodavati vozne karte prijevoznika Ciji je polazak registriran kao raniji, osim ako putnik
ne trazi suprotno

Clanak 11.
Prijevoznik se obvezuje:

- postaviti autobus na peron do 15 minuta prije polaska u tuzemnom i medunarodnom
linjjskom prometu, te 30 min u povremenom prijevozu

— po dolasku ugasiti motor vozila i iskrcaju putnika odmah ukloniti autobus s dolaznih
perona

— usluge AKZ-a koristiti na nacin koji ne ometa ostale korisnike usluga ili posjednike
poslovnih prostora na prostoru AKZ-a, na ekoloski prihvatljiv i za ostale korisnike
siguran nacin, a osobito ukloniti autobus s perona u vremenu koje je ovim Opéim
uvjetima odredeno kao vrijeme prihvata i otpreme autobusa

— pravovremeno putem sluzbenog dopisa ili elektronske poste obavjestavati AKZ o svim
¢injenicama relevantnim za pruzanje njegovih usluga

— naknadu za usluge AKZ-a plac¢ati na nacin i u rokovima utvrdenim ovim Op¢im uvjetima

— ne primiti na prijevoz putnika koji nema voznu kartu, a u autobus ulazi na AKZ-u, te
takvog putnika uputiti da kupi voznu kartu na prodajnom mjestu AKZ-a

— u sluéaju privremenog prekida ili trajne obustave prijevoza, odmah to prijaviti AKZ-u
putem sluzbenog dopisa ili elektronske poste

— na AKZ dovoziti uredne i tehnicki ispravne autobuse, koji moraju imati plo¢e sa
nazivima linija ili oznakom vrste prijevoza za posebni linijski i povremeni prijevoz

— osigurati da u tijeku pristajanja vozno osoblje bude uz autobus

— dolaske i polaske obavljati u skladu sa vremenom iz voznog reda, a u slu€aju kasnjenja
pravovremeno obavijestiti AKZ

— osigurati da vozno osoblje pazi na Cisto¢u i urednost AKZ-a, a u suprotnom slucaju
platiti naknadu za oneci$c¢enje i ostale naknade definirane Cjenikom

— osigurati da vozno osoblje ne nagovara putnike na koristenje pojedinih linija niti da €ini
radnje koje za uzrok ili posljedicu mogu stvarati nelojalnu trziSnu utakmicu medu
prijevoznicima

— uputiti vozno osoblje da se ponasa u skladu sa drustvenim normama

Clanak 12.
U javnom linijskom prijevozu, u slu¢aju kad je sklopljen ugovor o prodaji voznih karata AKZ ¢e
svakom putniku uz svaku voznu kartu naplatiti kolodvorsku uslugu i rezervaciju mjesta
sukladno Cjeniku. U sluéaju tzv. vezanih linija, AKZ ¢e svakom putniku uz svaku voznu kartu
naplatiti kolodvorsku uslugu i rezervaciju.
U javnom linijskom prijevozu, u slu¢aju kad su vozne karte za polaske koji koriste AKZ prodane
na drugom prodajnom mjestu, AKZ ¢e naplatiti i kolodvorsku uslugu sukladno Cjeniku.

Prometno osoblje AKZ-a ima pravo svakodnevno obavljati kontrolu broja putnika u autobusu
prijevoznika i za utvrdeni broj putnika koji nije voznu kartu kupio na blagajnama ili drugom
prodajnim mjestu AKZ i platio kolodvorsku uslugu, ima pravo prijevoznika obavijestiti o broju
putnika bez plaéene kolodvorske usluge.

Smatra se da putnik ima kartu za prijevoz ako ju je kupio na jednom od prodajnih mjesta ili
oblika prodaje AKZ-a, ako ju je kupio na drugom prodajnom mjestu, a uz nju platio i
kolodvorsku uslugu, ako posjeduje drugu odgovarajucu ispravu umjesto kupljene karte, uz
uvjet da je platio kolodvorsku uslugu.



NAPLATA USLUGA

Clanak 13.
Prijevoznik usluge AKZ-a, osim provizije za prodane vozne karte, mozZe placati na licu mjesta
odmah prije koristenja kolodvorske usluge, nakon ¢ega ¢e mu AKZ izdati racun.
Prijevoznik koji je zaklju€io ugovor o prodaji voznih karata moze kolodvorske usluge pla¢ati na
bazi obracuna, ako ukupan iznos njegovog obrac¢una od prodanih karata pokriva iznos
troSkova po osnovi kolodvorskih usluga AKZ-a.
Prijevoznik koji AKZ-u nije povjerio prodaju svojih karata, kao i prijevoznik koji je povjerio
prodaju karata AKZ-u, ali njegov ukupan iznos obracuna od prodanih karata ne pokriva iznos
troSkova po osnovi kolodvorskih usluga AKZ-a, placa kolodvorske usluge AKZ-a avansno.

O odobrenju nacina placanja kolodvorskih usluga po gore navedenim parametrima odluéuje
AKZ.

AKZ ¢e svakom prijevozniku ponuditi sklapanje ugovora o prodaji voznih karata prema
uvjetima odredenim Cjenikom.

Clanak 14.
Prometno osoblje AKZ-a ovlasteno je obavijestiti predstavnike, vlasnika (u sluéaju obrta) ili
Upravu prijevoznika koji su nadredeni ¢lanovima posade autobusa ako posumnja da ¢lan
posade autobusa zbog konzumiranja alkohola, opojnih sredstava, bolesti i sli¢no nije sposoban
za obavljanje posla i da bi nastavkom rada te posade moglo biti dovedeno u pitanje putovanje
putnika.
Ukoliko prometno osoblje u slu€aju iz stavka 1. ovog ¢lanka nije u mogucnosti do¢i do
predstavnika, vlasnika (u slu€aju obrta) ili Uprave prijevoznika koji su nadredeni ¢lanovima
posade autobusa, ovlasteno je kontaktirati predstavnika Policije ili Hitne pomoéi.
U slucaju iz prethodnih stavaka prometno osoblje AKZ-a ima pravo prijevoz putnika povjeriti
drugoj posadi autobusa istog prijevoznika, a ukoliko ovih nema, onda na teret navedenog
prijevoznika drugom prijevozniku, uz uvjet da ima potvrdu-pristanak predstavnika, viasnika (u
slu¢aju obrta) ili Uprave prijevoznika ili potvrdu Policije ili Hitne pomo¢i da posada iz gore
navedenih razloga nije sposobna za obavljanje posla i da bi nastavkom rada te posade moglo
biti dovedeno u pitanje putovanje putnika.

DezZurni (sluzbujuci) prometnik moze udaljiti iz prostora AKZ-a posadu autobusa i u drugim
sluéajevima kada se ogrijesi o odredbe ovih Opcih uvjeta, §to bi moglo imati za posljedicu
otezano ili nekvalitetno obavljanje posla, odnosno pruzanje usluga.

Clanak 15.
Za svako nepridrzavanje voznog reda, podjelu alotmana mjesta u autobusu, uvjete voznje i
slicna pitanja na koja AKZ nije mogao utjecati prema korisnicima je odgovoran prijevoznik.
Za svaku naknadu Stete koju bi AKZ korisniku nadoknadio sukladno propisima koji étite prava
potrosaca, a koja proistjeCe iz odgovornosti prijevoznika, AKZ ¢e od prijevoznika regresirati na
nacin da ¢e iznos koji treba po obra¢unu platiti prijevozniku umanjiti za iznos korisniku
isplaéene naknade stete.

Za svako ostecenje imovine AKZ-a, parkiranje autobusa na mijestima na kojima nije
predvideno njihovo parkiranje ili zadrzavanje, ekolosko oneci$c¢enje i sliéne radnje iz kojih
nedvojbeno bude utvrdeno da su AKZ-u uzrokovali $tetu i da su posljedica radniji ili propustanja
¢injenja radnji od strane prijevoznika, AKZ ¢e od prijevoznika regresirati na naéin da ¢e iznos
koji treba po obra¢unu platiti, prijevozniku umanjiti za iznos naknade nastale Stete.
Prijevoznicima s kojima nije zakljuéen ugovor o prodaji karata, slijedom &ega ne postoji
odgovarajuci nacin prijeboja potraZivanja, AKZ ée ispostaviti racun za naknadu $tete.



Clanak 16.

Obraéun usluga obavlja se prema Cjeniku, i to:

pristajanje u javnom linijskom prijevozu, na nacin da se broj pristajanja pomnozi s cijenom
pristajanja
- pristajanje u povremenom prijevozu na nacin da se svako stupanje na povrsinu autobusnog
kolodvora smatra jednim polaskom,
- pristajanje ne moze trajati duze od vremena odredenog u ¢lanku 10. ovih Opéih uvjeta, a u
slu€aju da autobus duze od toga vremena ostaje na povrsini AKZ-a to se smatra parkiranjem,
- naknada za prodaju voznih karata koju prijevoznik placa regulirana je ugovorom o prodaji
voznih karata,
- u sluéaju kad prijevoznik vozne karte prodaje na drugom prodajnom mjestu, duzan je uputiti
korisnika da kolodvorsku uslugu kupi na prodajnom mjestu AKZ-a,
-naknadu za parkiranje prijevoznik placa prema Cjeniku.

USLUGE PUTNICIMA | TRECIM OSOBAMA

Clanak 17.
Smatra se da su putnici i trece osobe sa AKZ-om sklopili ugovor o pruzanju kolodvorskih
usluga, te u cijelosti prihvatili odrednice ovih Op¢ih uvjeta u trenutku kad su stupili na povrsinu
AKZ-a ili zatrazili neku od njegovih usluga.

U povremenom prijevozu kolodvorsku uslugu za svakog korisnika AKZ pla¢a organizator
prijevoza sukladno Cjeniku.

Clanak 18.
AKZ se obvezuje svim putnicima i tre¢éim osobama koje ispunjavaju ove Opce uvjete svoje
usluge pruzati na jednak nacin.

Putnici i tre¢e osobe obvezni su u tijeku boravka na prostoru AKZ-a voditi ra¢una o svojoj
sigurnosti i svojem ponasanju tako da ne ometaju druge putnike i tre¢e osobe.

Prihvaéanjem ovih Opéih uvjeta putnici i drugi korisnici pristaju na koridtenje liftova i pokretnih
stuba na vlastitu odgovornost.

AKZ neée biti odgovoran za naknadu Stete putnicima ili drugim korisnicima koja bi nastala
uslijed odluke koristenja ispravnih liftova ili pokretnih stuba.

AKZ ima pravo odbiti pruzanje svojih usluga u odnosu na putnike i tre¢e osobe koje:
— remete javni red i mir ili obavljanje djelatnosti AKZ-a
— odbiju platiti naknadu za usluge AKZ-a
— su vidno pod utjecajem alkohola ili se ponasaju suprotno opce prihvacenim normama,
— oneci$cavaju prostor ili okolis AKZ-a
— zakoje postoje osnove sumnje da svojim ponasanjem krse pozitivhe propise Republike
Hrvatske
— ne ispunjavaju neki od uvjeta odreden ovim Opéim uvjetima.

Clanak 19.
Naknadu za usluge AKZ-a putnici i tre¢e osobe placaju:
— za usluge iz ¢lanka 3., tocka Il., podtocke 1., 2. i 3. prilikom kupnje vozne karte, a u
slu€aju da isti ne kupuju vozne karte ima pravo naplatiti navedene kolodvorske usluge
— zausluge iz ¢lanka 3., tocka Il., podtocke 4. i 6. ovih Op¢ih uvjeta prije koristenja istih,
— zausluge iz ¢lanka 3., tocka Il., podtocke 5., 7. i 8. ovih Op¢ih uvjeta nakon koristenja
istih.



Clanak 20.
U odnosu na pojedine usluge:
— izdavanje potvrde o cijeni vozne karte izvrsit ¢e se u odnosu na osobu koja istu zatrazi,
te prije izdavanja plati naknadu za istu uslugu,
— u odnosu na upotrebu sanitarnog ¢vora primjenjuje se prethodna odredba,
— navedeno se primjenjuje i u odnosu na upotrebu razglasa.

POHRANA STVARI

Clanak 21.
Pohrana stvari (prtljage) obavlja se na zahtjev fizicke osobe u skladu s Op¢im uvjetima o radu
garderobe od 30.08.2022. godine i Cjenikom.

OSTALI ODNOSI SA PUTNICIMA | TRECIM OSOBAMA

Clanak 22.
U slucaju kad ne posjeduje voznu kartu putnik je istu obvezan kupiti na prodajnom mjestu AKZ-
a, putem Internet stranice, samoposluzne blagajne ili aplikacije AKZ-a.
Ako putnik ude u autobus, a prethodno nije kupio voznu kartu, duzan je na poziv prometnog
osoblja AKZ-a ili posade autobusa izaci iz autobusa i kupiti voznu kartu na blagajnama AKZ-
a, samoposluzne blagajne ili istu kupiti putem Internet stranice i aplikacije AKZ-a.
Pored iznosa kojeg je putnik duzan platiti za voznu kartu, duzan je platitii Cjenikom
utvrdeni iznos na ime kolodvorske usluge i naknadu za rezervaciju mjesta, koji su uraunati u
konacénu cijenu vozne karte za karte kupljene putem usluga AKZ-a.

Clanak 23.
AKZ se obvezuje na zahtjev putnika koji odustane od putovanja izvrsiti povrat novca pla¢enog
za voznu kartu, umanjen za 15% cijene vozne karte na ime manipulativnih troSkova, bez
povrata uplacenog novca za kolodvorsku uslugu i rezervaciju mjesta:

— ako se putnik obrati $alteru reklamacija na AKZ-u najkasnije 2 h prije polaska autobusa
za liniju u unutarnjem javnom linijskom ili medunarodnom linijskom prijevozu.

Poslije isteka rokova iz prethodnog stavka, Salter reklamacija uputiti ¢e putnika da svoj zahtjev
realizira izravno od prijevoznika.

Povrat voznih karata koji je posljedica zlouporaba u kartiécnom poslovanju obavlja se sukladno
posebnim pravilima koje utvrduje AKZ u suradnji s bankom davateljem kartiénih usluga.

Odredba stavka 1. ovog €lanka primjenjuje se i u sluc¢aju:

— ako prijevoznik otkaze polazak za odredenu liniju, u kojem slucaju se iznos koji se vraca
putniku ne umanjuje za 15%, uz povrat uplaéenog novca za kolodvorsku uslugu i
rezervaciju mjesta:

— ako je prijevoznik za odredenu liniju prijavio kasnjenje 30 ili vise minuta od redovnog
polaska.

Odredba ovog ¢lanka odnosi se isklju¢ivo na vozne karte prodane na prodajnom mjestu —
blagajnama AKZ-a, samoposluznim blagajnama, Internet stranicama AKZ-a i aplikaciji AKZ-a.

Putnik ima pravo zamijeniti kartu za drugi polazak istog prijevoznika ako se obrati $alteru
reklamacija na AKZ-u najkasnije 2 h-prije polaska autobusa za liniju u unutarnjem javnom
linijskom prijevozu i najkasnije 2 h prije polaska autobusa u medunarodnom linijskom
prijevozu, u kojem slucaju nema pravo na povrat uplacenog novca za kolodvorsku uslugu i
rezervaciju mjesta.



Neiskoristen kupon povratne karte sa komercijalnom povlasticom vraca se na nacin da se od
povratne karte oduzme iznos karte jednoga smjera sa istom tom komercijalnom povlasticom
ukoliko ona postoji, te se od toga dijela uzima provizija 15%. Ukoliko ne postoji karta jednoga
smjera sa identicnom kom. povlasticom oduzima se iznos od karte jednoga smjera bez
povlastica te se na dobiven iznos uzima provizija.

Clanak 24.
Putnik nema pravo na povrat novca placenog za voznu kartu ako:

— izgubi voznu kartu,

— voznu kartu vrac¢a u roku kracem od roka iz ¢lanka 23. ovih Op¢ih uvjeta,

— voznu kartu vraéa nakon $to je putovanje ve¢ zapoceo,

— je svojom nepaznjom otputovao autobusom drugog prijevoznika od onoga koji je
naveden u voznoj karti.

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 25.
Na dan stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opc¢i uvjeti obavljanja kolodvorske
djelatnosti sa Cjenikom od 16.9..2025. godine.

U sluéaju spora nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

Clanak 26.

Ovi opéi uvjeti objavljuju se na oglasnoj ploCi AKZ-a i na Internet stranici

Ovi opci uvjeti sa Cjenikom stupaju na snagu osmi dan od dana objave na oglasnoj plo¢i AKZ-
a, a primjenjuju se od 18.10.2025. godine _

Vodiéglj\ odruznice:
Josi;\)‘&jina
~~uKeBACKI HOLDING do..

-UDRUINTCA AUTOBUSNT KOLODVOR
’AGREB, Avenija Marina Drziéa 4
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CJENIK
USLUGA AUTOBUSNOG KOLODVORA ZAGREB

Koje Autobusni kolodvor naplaéuje za izvriene usluge od korisnika kolodvorskih usluga, kao | iznos Stete za nepridriavanje odredbi

Opcih uwieta korisnika usluga Autobusnog kolodvora.
Cijenas
Cijena POV
Red. br. Naziv usluge PDV-om
€ 25% €
1 PRISTAJANJE AUTOBUSA
Za linjski promet
2a svako pristajanje autobusa 6,00 1,50 7.50]
Za dodatni autobus u dolasku odnosno polasku 19,91 4,98 24,89
|Za linije iz javne usluge
2a svako pristajanje 2,00 0,50 2,50
Za povremeni prijevoz
2a svaki dolazak autobusa, odnosno polazak ili prijevoz u tranzitu 18,91 4,98 24,89
Ostali oblici pristajanja autobusa 40,00] 10,00 50,00
2. KORISTENJE PARKIRALISTA ZA PARKIRANJE AUTOBUSA | OSOBNIH VOZILA
Parkiranje autobusa koji prometuju u linijskom prometu
parkiranje za 1. (prvi) sat 279 0,70 3,49
parkiranje od 2. (drugog) do 10. (desetog) sata, po satu 1,33 0,33 1,68
parkiranje od 11. (jedanaestog) do 24. sata ne naplacuje se 0,00 0,00 0,00
23 cjelodnevno parkiranje 11,95 2.99| 1454
Parkiranje autobusa koji ne prometuju u linijskom prometu
za svaki zapoceti sat 2.79| 0,70 3.49
za cjelodnevno parkiranje
{ karta bez m atka na parking
popus! 50%od cijene dnevnog parkiranja po satu) 33,45 B,36 41,81
PROVIZUA ZA USLUGE PRODAJE VOZNIH KARATA KOJE SE PRODAJU
3. NA'SVIM PRODAINIM MJESTIMA | OBLICIMA PRODAJE
a koje kolodvor naplacuje od ika od pune cijene karata
u postotku za linijski promet 9,00% +PDV|
2a prodaju mjese&nih karata 3,00% + POV
4. KOLODVORSKA USLUGA
2a unutarnje autobusne linije 0,40 0,10 0,50
1a medunarodne autobusne linije 0,80 0,20 1,00
za mjeseéne karte - postotak od cijene karte 1,50%
REZERVACUA koju Autobusni kolodvor naplacuje od putnika
5. 2a svaku karata koja se prodaj lajnim mjestima i oblici d:
kojoj su sva odredista u Hrvatskoj 0,64 0,18 0,80/
kojoj je bar jedno odrediSte izvan Hrvatske 1,20 0,30 1,50
KOLODVORSKA USLUGA U POVREMENOM PRUEVOZU,
6. a koja se naplacuje od organizatora prijevoza
za putnike u povremenom prijevozu - unutarmji 18,00/ 4,00 20,00
za putnike u poviemenom prijevozu - medunarodni 32,00, 8,00 40,00/
% ISPIS VOZNE KARTE
ispisa vozne karte koja se mora podici na blagajni 0.00| 0,00 0.00
ispisa vozne karte kupljene putem Internet stranica | raznih aplikacija
a koje nisu u viasniStvu ZGH d.o.o 1,06 0,27 1,33
8. IPOTVRDA o cijeni vozne karte
uz predotenje vozne karte kupljene na prodajnim mjestima Autobusnog kolodvora Zagreb 0,00 0,00 0,00
bez predocenja vozne karte 6,40 1,60 8,00
POTVRDA i jenju redovnih linija
uz predocenje vozne karte prodajr A g kolodvora Zagreb 0,00 0,00 0,00
bez predotenja vozne karte 6,40 8,00 8,00
9. POHRANA | CUVANJE PRTLIAGE
2a putnitiu prtljagu (putne torbe, kowéexi i si.) do 40 kg tetine prva 4 sata po satu po satu
(za svaku zapoteti sat) i po komadu 0,96 0,24 1,20
za putnitku prtijagu (putne torbe, kovCezi i si.) do 40 kg teine od 4 sata ( za svaki zapoteti sat) | po komadu 084 0,18 0,80
za putniéku priljagu (putne torbe, koviezi i sL) do 40 kg tetine od 08-24 sata- dnevna karta 8,00 2,00 10,00
2a izvangabaritnu i osjetljivu robu (bicikli, radio aparati, TV, putne torbe tele od 40 kg
po satu | komadu 1,20 0,30 1,50
10. UPORABA SANITARNOG EVORA
za koriStenje WC-a 0,40| 0,10 0,50
1 OSTECENJE | ONECISCENJE PROMETNIH | DRUGIH POVRSINA
i jerna il iz nap povrine i i 70,00 17,50 87,50/
za prainj ih toaleta iz goriva, ulja i maziva
u odvode, te druge radnje koje nisu ekolodki p i Za prostore 670,00 167,50 837,50/
12. INEPROPISNO ZAUSTAVUIANJE | NENAMIENSKO KORISTENJE PROMETNIH POVRSINA
a stobusa na povrsi koje nisu Wenjene za 70,00 17,50 87,50
za svaki ukrcaj i iskrcaj putnika na koje nisu za to namjenj 270,00 67,50 337,50,




